Pacific Life

INnNsurance
mengedepankan hidup

Prosedur Layanan
Pengaduan Nasabah

Mengunjungi Kantor

PT Pacific Life Insurance
Gedung Menara BP Jamsostek,
Menara Utara Lantai 12A

JL. Jend. Gatot Subroto Kav. 38,
Jakarta 12710

Pengaduan Tertulis
Email ke:
cs@pacificlife.co.id

Pengaduan Lisan
Telp ke:

Customer Service

Customer Service PT Pacific Life Insurance menerima dan
melakukan registrasi atas pengaduan/keluhan Nasabah.

Jika diperlukan, Nasabah akan dihubungi oleh Customer
Service jika ada dokumen tambahan yang diperlukan.

Proses tindak lanjut penanganan Pengaduan/Keluhan.

Penyelesaian Pengaduan/Keluhan

PT Pacific Life Insurance

Gedung Menara BP Jamsostek, Menara Utara, Lantai 12A
9 JL Jend. Gatot Subroto Kav. 38, Jakarta 12710

8 +62 215082 0758
@ cs@pacificlife.co.id

www.pacificlife.co.id @m R
Indonesia Berasuransi

PT Pacific Life Insurance terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan




